UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG SAM SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6: 317 /KH-UBND Sdam Son, ngayg3 thang g niam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” hd tro ngudi dén,
doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban phwong Sam Son

Thuc hién cong van sb 337 /HCC-HCQT ngay 14/7/2026 cua Trung tam
phuc vu ha‘ml} chinh cong tinh Thanh Hoa vé viéc trién khai m6 hinh “Dich vu cong
luu déng’j ho trg nguoi dan, gloanh nghjép thuc hién thu tuc hanh chinh. UBND
phuong Sam Son xay dung K¢ hoach trién khai mo hinh “Dich vu cong luu dong”
ho tr¢g nguoi dan, doanh nghjép thuc hién thu tuc hanh chiph tai cac TDP va cac
don vi trén dia ban phudng Sam Son véi cac ndi1 dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pua dich vu hanh chinh cong d,é’n gan ngudi dan, doanh nghiép; tao diéu
kién thuén lgi cho nguoi dan dugc tiép cén, thyc hién thu tuc hanh chinh ngay
tai noi sinh song, lam viéc.

Nang cao chat luong phuc vu cia chinh quyén theo phuong cham lay ngudi
dan, doanh nghié¢p lam trung tdm phuc vy; giam thoi gian, chi phi di lai, ting mrc
do hai long ctia nguoi dan.

Ho trg nguoi dan sit dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh
dién tir VNelD, thanh toan tryc tuyén, khai thac két qua dién tir va cac tién ich so
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.,

Gop phan thyc hién hiéu qua Pé an 06, cai cach hanh chinh va chuyen do6i
s6; ning cao ty 1& hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va st dung dir liéu sé.

2. Yéu ciu

Trién khai dong bo, thiét thuc, hiéu qua, phu hop diéu kién thuc té cua
phuong. Bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh cua phap luéat.

Phéat huy vai tro phdi hop gitra chinh quyen cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi,
luc lwong Cong an, TH cong nghé sé cong ddong va cac don vi lién quan.

1:0 chtrc t6i thiéu 02 dot/thang; truong hop phat sinh nhiéu nhu cau sé& to
chtrc bd sung cac dot luu dong theo chuyén dé.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG THU'C HIEN

1. Poi tuong hd tro:

1.1 DBéi twong chung

Tat ca to Chl:]?C,, ca nhan c6 nhu ceflu thuc hién thu tuc hanh chinh, sir dung
dich vu cong truc tuyén va céc tién ich so.

1.2. Déi twgng wu tién

- Nguoi ¢6 cong voi cach mang.
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- Than nhan liét si, gia dinh chinh sach.

- Nguoi cao tudi.

- Nguoi khuyét tat.

- H ngh¢o, ho can ngheo.

- Nguoi sinh séng tai khu vuc khé khan.

- Nguoi khong c6 diéu kién tiép cin cong nghé sd.

- Nguoi bénh, ngudi gia yéu khong di lai duoc.

- Hoc sinh, sinh vién va phu huynh trong cac dot tuyén sinh.

2. N¢i dung thyc hién:

2.1. Tiép nhdn hé so hanh chinh

Céc tha tuc thudc tham quyén UBND phuong du diéu kién tiép nhan luu
dong, nhu:

- Ho tich: Khai sinh; Khai ttr; Két hon; Xac nhan tinh trang hon nhan; Cép
ban sao ho tich.

- Ching thyc: Chung thuc ban sao; Ching thuc chir ky.

- Cu tra: Hudng dan thyuc hién thi tuc cu trt theo quy dinh.

- Bao tro x4 hoi: HO so nguoi cao tudi; Nguodi khuyét tat; Tro cép xa hoi.

o Pit dai: Huong dan ho so cap Giay chimg nhan; Pang ky bién dong; Tiép
nhan ho so du di€u kién theo quy dinh.

- Céc thi tuc hanh chinh khac: thuéc danh muc duoc phép tiép nhan ngoai
tru so.

2.2. Hé tro chuyén doi sé

- Bang ky tai khoan VNelD.

- Kich hoat dinh danh dién tir.

- Cai dat ang dung VNelD.

- Piang ky tai khoan Cong Dich vu cong.

- Nop hd so truc tuyén.

- Thanh toan truc tuyén.

- Tra ctru két qua.

- Huéng dan sir dung Kiosk dich vu cong thong minh.

2.3. Hé tro 56 héa hé so

- Quét tai liéu.

- Chup ho so.

- Chuan hoa thanh phan ho so.

- Hudng dan ky s6 khi du diéu kién.

2.4. T6 chike cde dot hé tro theo chuyén deé

- Hb tro tuyén sinh dau nam hoc.

- Hb trg ngudi cao tudi thuc hién ché do bao tro x3 hoi.

- Hd tro ngudi co cong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- HS tro ndp ho so truc tuyén cho cac thu tuc phat sinh nhiéu.

Thyc hi¢n phdi hop tuyén truyen vé cong tac Chuyén ddi sb; Dich vu cong
tryc tuyén; Thanh toan khong dung tién mat; Quyén va nghia vu ctia cong dan khi
st dung dich vu cong truc tuyén.

3. Cé sé vat chat phuc vu dich vu cong luu dong
UBND phudng trang bi cho mdi dot luu dong:

- May tinh x&ch tay.

- May in.

- Mdy scan tai li¢u.

- Thiét bi doc CCCD.

- Bo phat Wifi 4G/5G.

- Chir ky s6 chuyén dung.

- Camera quét QR.

- Cac biéu mAu, tai liéu tuyén truyén.

- Kiosk thong minh (khi diéu kién cho phép).

- Phan mém Al hd trg tra ctru thil tuc, hudng dan thanh phan ho so va giai
dap cau hoi ctia nguoi dan( néu co).

4. Pia diém trién khai

Can ct di€u kién thuc té cia phuong Sam Son, t6 chuc trién khai tai cac dia

diém sau:
ST Dia diém Poi twong phuc vu
T
1 | Nha van hoa 07 TDP (TDP trung tam | Nhan dan tai cdc TDP

cua 07 phuong cii)

khong di lai duoc (nguoi yéu thé)

2 | Piém Buu dién (khi can) Nguoi dan ¢6 nhu ciu giao dich
3 | Cac tru(‘):rlg hoc trén dia ban (theo | Hoc sir}h, phu huynh thuc hién thu
chuyén d¢) tuc tuyén sinh, xac thyc dinh danh
4 | Doanh nghiép, co s& san xuit, khu | Nguoi lao dong, doanh nghiép
dan cu tap trung
Tai nha dbi véi nguoi cao tudi, nguoi | Phuc vu thpo danh sach ra soat
5 | khuyét tat, nguoi co cong, nguoi bénh | hodc theo d€ nghi cua TDP

Céac dia diém phai bao dam c6 dién, ban lam viéc, két ndi Internet 6n dinh,
thuan loi cho viéc trién khai thiét bi va ti€p nhan ho so.

5. Thoi gian thuce hién

- Tur ngay 16/7/2026 - 30/7/2026 xay dung Ké hoach, thanh 1ap Té dich vu
cong truc tuyén va chuan bi cac van ban, biéu mau kém theo bao cdo Thudng truc
UBND phuong.

- Tir ngay 05/8/2026 — 10/8/2026 trién khai K& hoach; to chirc L& ra mat mo
hinh cac T6 hudng dan, ho tro; tap huan dén cac td6 dan phod, don vi co lién quan.
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T6 chirc tuyén truyén ké hoach trén h¢ théng loa t1:uyén thanh phuong, trang thong
tin dién tir, Fanpage va hé thong loa cua to6 dan pho.

- Tur ngay 10/8/2026- /2026 thuc hién huc:)'ng dan, hd tro nguoi dan thuc
hién thu tuc hanh chinh trén dich vu cong truc tuyén tai cac dia diém.

Tan suét thuc hién

- T6 churc téi thiéu 02 dgt/thang. ﬁéng thoi can ¢t nhu cau thuc té c6 thé t6
chirc thém. B¢ xuat lich ¢ dinh ( Dy kién theo PL 01 kem theo).

6. Kinh phi thuwe hién: Tir ngudn ngan sach dia phuwong va ngudn huy dong
hop phap khac.

I1I. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thanh lap Té Dich vu cong luu dong phuong:

_ Thanh phan: T6 trudng la dong chi Phé Chi tich UBND phuong, T6 pho 1a
dong chi Giam doc Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong va Cac thanh vién
cu thé nhu sau:

- Cong chirc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

- Cong chirc van phong HDND & UBND phu trach linh vuc Tu phap — HO
tich.

- Cong chirc Van hoa - Xa hai.

- Pai dién Cong an phuong.

- Pai dién Buu dién.

- Bi thu doan Thanh nién.

- Chu tich Hoi Phu ntr.

- Chu tich Hoi1 Nong dan.

- Thanh vién T6 cong nghé s cong dong.

- T6 trudng cac to dan phd.

2. Nhiém vu:

2.1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong

- Tham muu xay dung ké hoach, dy tru kinh phi, Quyét dinh thanh 1ap To
dich vu cong luu dong thuc hi¢n mé hinh.

- Ré soat tharp muu dam bao cac diéu kién co s& vat chat thuc I}ién DVC
tryc tuyen tai cac diém thyc hién mo hinh: may tinh, may Scan; may chi€u, két n6i
mang Internet; loa dai, ban ghé, tai li¢u, to roi .....

- Tham muu té churc tap huén, huéng dan chi tiét hoat dong cua TH cong
nghé so cong dong, t6 ho trg DVC truc tuyén khu dan cu (trong thang 8/2026).

- Rasoat nhiing kho khan, bét cap trong qua trinh st dung cac phan mém dé
dé xuat tinh, cac by nganh khac phuc nhiing bat cap nham phuc vu nguodi dan,
doanh nghi¢p nhanh chong hon.

- Phan cdng cong chure, can bo lam viée tai Trung tam tham gia hd tro thuc
hién nhiém vy, theo k& hoach dugc phé duyét.

- Theo d&i viéc thuc hién ctia cac T6 hd tro thuc hién DVC tryc tuyén, tong
hop danh gia bado cdo Thuong truc Pang uy, UBND phuong vé két qua thuc hién
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va tham muu giai phdp duy tri va nhan rdng mo hinh.

2.2. Vin phong HPDND -UBND phuong: Pon ddc trién khai ké hoach,
phéi hop tham muu cong tac trién khai hoi nghi ra mit mo hinh, cir Cong chirc
tham gia; hoi nghi tap huan, so két, tong két mo hinh.

2.3. Phong Kinh té, ha ting va do thi phwong: Tham muu, b tri nguon
kinh phi to chirc thyc hién moé hinh, mua sim co so vt chat, trang thiét bi va cac diéu
kién khac dé thyc hién, ctr Cong chirc tham gia.

2.4. Phong Van hoa - Xa hoi phuwong

- Theo ddi, tong hop danh gia, tham muu bao cdo Thuong truc Pang uy,
UBND phudng vé hoat dong t6 cong nghé sb cong dong, cir Cong chire tham gia.

- Tham muu bd tri ngudn kinh phi cho t6 cong nghé sé cong dong duy tri
hoat dong hudng dan, hd trg ngudi dan thyc hién DVC tryc tuyén (khi trién khai
nhan rong).

2.5. Trung tam cung tng dich vu cong phuong: T6 chirc tuyen truyen dua
tin trén trang thong tin dién tir phuong, he thdng loa truyén thanh, fanpage, zalo ve Ké hoach
thuc hién T6 hudng dan, hd trg ngudi dan thuc hién DVC truc tuyén tai khu dan
cu.

2.6. Cong an phuong

- Phan cong can bd chién sy cong an phudng phuy trach khu vuc tham gia
huéng dan, hd tro ngudi dan cai dit Vneid va TTHC linh vuc cong an phu trach.

- Phoi hop v&i Trung tim Phuc vu HHC phuong niém yét cac thil tuc hanh
chinh linh vyc coéng an phu trach tai nha van hoa cac T6 dan phd.

2.7. Céc t6 dan pho c6é diém hé tro nhan dan thue hién DVC truc tuyén

- Thong bao tuyén truyén pho bién rong rii trong can bd va nhan dan vé Ké hoach
thuc hién mo hinh T6 hudng dan, hd trg ngudi dan thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trén Dich vu cong truc tuyén tai Khu dan cu.

- Huy dong luc luong tham gia theo K& hoach nong c6t 1a Ban cong tac mit
tran to dan phd, t6 cong nghé s6 cong dong, luc lwong an ninh co sé.... wu tién thanh
nién, nguoi tré, st dung thanh thao may tinh, dién thoai thong minh; nhiét tinh tam
huyét.

- Tang cudng trach nhiém, nang cao chit luong hoat dong thanh vién T
cong nghé s6 Cong dong.

- Phédi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong chuan bi co so
vat chét: loa dai, ban ghé, mang Internet, co s¢ vat chit khac .... dé trién khai va
duy tri hoat dong thudng xuyén ctia T6 hd tro.

- Cu tir 03 - 05 thanh vién T6 cong nghé sé cong dong hodc tinh nguyén
vién cua don vi tham gia t6 hd tro khu vuc (uu tién lya chon nguoi tré, st dung
thanh thao dién thoai thong minh trén dia ban T6 dan phd c6 diéu kién thuan loi
tham gia).

- Chu dong xay dung Ké hoach phat huy vai tro nong cbt to cong nghé sd
cong doéng va huy dong luc luong tinh nguyén vién ciua To dan phd hudng dan
nguoi dan thuc hién cac TTHC truc tuyén tai Nha Van hoa phé thuc hién nop ho
so TTHC ngay tai khu dan cu giam thoi gian va chi phi di lai ciia nguoi déan.
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2.8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuwong:

- Phéi hop, chi dao céac to chirc thanh vién tich cyc tuyén truyén sau rong
trong cac chi hoi, hoi vién, doan vién, thanh vién vé dich vu cong truc tuyén. Huy
dong luc luong va sy tham gia vao cudc cao nhét cia can bo va nhan dan.

- Phan cong, bd tri can bo, cong chuc don vi thanh 1ap td huéng dan, ho tro
thanh vién, doan vién, hdi vién va nhan dan trén dia ban phuong thuc hién TTHC
trén DVC truc tuyén.

- Chi dao Poan thanh nién phu:orng lga chon c6 hi¢u qua luc luong doan
vién, thanh nién ctia cac TDP tham gia hd tro tai cac diém.

IV. GIAI PHAP POI MOI, SANG TAO TRONG TRIEN KHAI MO HINH

Nham nang cao chat luong phuc vy, tao ddu 4n riéng cia phuong Sam Son
trong trién khai mé hinh "Dich vu cong luu dong", UBND phudng trién khai dong
bo cac giai phap sau:

1. Xay dung thong di¢p ciia mo hinh

Lay khau hiéu: "Dich vu cong luu dong — Khong c6 khodng cach - Trach
nhiém, tan tdm phyc vy" voi tinh than chuyén tir "nguoi dan dén co quan hanh
chinh" sang "chinh quyén chu dong dén voi nguoi dan”, lay sy hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép lam thudc do chat luong phuc vu.

2. Muc ti¢u xAy dung mé hinh diém

Phin ddu xdy dung md hinh "Dich vu cong luu dong thong minh" cua
phuong Sam Son tr¢ thanh mo hinh tiéu biéu cta tinh Thanh Hoa, gop phan thuc
hién hiu qua Dé an 06, thic day cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, lay nguoi dan va
doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu.

3. Tich hgp m6 hinh "Dich vu cong luu dong thong minh"

Mdi diém luu dong duoc trang bi day du thiét bi s gdbm may tinh xach tay,
may scant, may in, thiét bi doc can cudec cong dan, duong truyén Internet toc do
cao; dong thoi khai thac hiéu qua Kiosk thong minh cta Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong dé hu’é’ng dan qgudi dan tu tra ctru thong tin, thyc hi¢n thu tuc hanh
chinh va ndp ho so truc tuyén.

4. Ung dung tri tué nhan tao (AI) hd tro nguoi dan

Trién khai tro 1y Al phuc vu tai cac diém luu dong nham:

Tra ctru nhanh thu tuc hanh chinh.

Hudng dan thanh phan hé so theo timg linh vuc.

Giai dap cac cau hoi thuong gip vé thi tuc hanh chinh.

Hudng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai
thac két qua dién tu.

HO trg can bd trong viée tu van, giam thoi gian tiép nhan va xur 1y ho so.

4. Trién khai "Ngay chuyén doi s6 lru dong"

Pinh ky hang thang to chiae mot dot chuyén dé két hop gitra ho trg dich vu

cong lwu dong véi tuyén truyén, hudng dan st dung cac nén tang s, tip trung
Vao:
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Kich hoat va stir dung tai khoan VNelD.

Ping ky tai khoan Cong Dich vu cong quéc gia.

Hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Thanh toan truc tuyén.

Khai thac ban sao dién tir va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong so.

5. X4y dung mé hinh "T6 dan pho s6 dong hanh cung ngudi dan"

Ph;it huy vai Er(‘) cua Té cong ngh¢ ) cong déng, ]:)oén Thanh Pién, Ho1 Phu
nit va TO trudng t6 dan pho trong viée ra soat nhu cau, huéng dan nguoi dan
chuan b1 ho so trudc khi to6 chirc c‘éc dot Iuu dong; dong thoi ti€p tuc ho trg ngudi
dan sau khi hoan thanh thu tuc nham nang cao ky nang sir dung dich vu cong truc
tuyén.

V. CHE PO CONG KHAIL BAO CAO

Trudce mdi dot trién khai it nhat 03 ngdy, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phoi hgp v61 Van phong HDND&UBND phuong thue hién cong khai:

- Thoi gian.

- Dia diém.

- Danh muc thu tuc dugc ho tro.

- Thanh phan ho so can chuan bi.

- Danh séch, s dién thoai can bo hd tro.

Hinh thtrc cong khai:

- Trang thong tin dién tir phuong.

- Fanpage, Zalo OA ctia phuong.

- Nhom Zalo t6 dan phd.

- Hé thong truyén thanh co so.

- Niém yét tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng, nha Vin hoa cac TDP.

- Sau mdi dot trién khai, T6 DVC luu dong tong hop két qua thuc hién.

Dinh ky héng théng, Trung 7t'21m Phuc vu Hanh chinh cong tham muu cho
UBND phuong bao cao két qua trién khai mo hinh vao bao cdo cong tac ki€ém soat
thu tuc hanh chinh gui Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Trung tam PVHCC tinh (b/c); = A ’

- TTr Bang uy, HDND phuong (b/c); '
- Chu tich, cac PCT UBND phuong (c¢/d);

- MTTQ va cac t6 chirc CT-XH phuong (p/h);
- Cac phong, don vi lién quan (t/h);

- Trung tam PVHCC phuong (t/h);

- Céc T6 dan phé (t/h); N =
- Luu: VT, HCC. o

Nguyen Minh Tam
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DANH MUC DIA PIEM TRIEN KHAI MO HINH "DICH VU CONG LUU
PONG" TREN PIA BAN PHUONG SAM SON

(Kém theo Ké hoach so  IKH-UBND ngay
cua UBND phuong Sam Son)

thang 8 nam 2026

Dia diém triéen  Poi twong phuc .. ~ Thei gian s
khai Vi Noi dung ho tro 16 chire Don vi phoi hop
Nguoi dan (cac

Huéng dan, hd tro thuc hién
TTHC; dang ky, kich hoat tai ., »
khoan VNelID; dang ky tai khoan uan
Cong Dich vu cong quoc gia; ndp

TDP cua phuong
Quang Tién ci);

Nha vin hoangudi cao tudi; nhat

TD;P Quéng ngudi ¢ cong; hO hd S0 truc tuyen thanh toan tryc hang
Tien ngheo, - ho tu en tra ctru két qua giai quyét ©0
ngheo; nguoi co s qua glal quycty ach

h6 so; huéng dan st dung Kiosk

nhu cau thuc hién théng minh va cac tmg dung sb

TTHC
Huéng dan, hd tro thuc hién
dan (cac TTHC; dang ky, kich hoat tai.. i
phuong khoan VNelD; dang ky tai khoan nhét
Nha van hoaQuang Cu ci); Cong Dich vu cong quoc gia; ndp hén
TDP Quéang Cu nguodi  yeu the hd S0 truc tuyen’ thanh toan truc theog
nguoi ¢6 nhu cau tuyén; tra cru két qua giai quyet hoach
thuc hién TTHC ho so; hudng dan st dung Kiosk -
thong minh va cac ing dung sb

Nguoi
TDP

Hudng dan, hd tro thuc hién
dan (cac TTHC; dang ky, kich hoat tai ..
phuong khoan VNelD; dang ky tai khoan

Nguoi
Nha wvan hoa TDp

TDP Trung Trung Son  cu); Cong Dich vu cong quoc gia; nop théng
Son ngudi  yéu the hd S0 truc tuyen thanh toan truc
ngudi co6 nhu cau tuyen tra ciru két qua giai quyét hoach
thuc hién TTHC  hd so; hudng dan st dung Kiosk =~ °
thong minh va cac ing dung s6
Huéng dan, hd trg thuc hién
Nguoi dan (cac TTHC; dang ky, kich hoat tai Tuin
TDP phuong Bac khoan VNelID; dang ky tai khoan Hai
Nha van hoaSon cili); nguoi Cong Dich vu cong quoc gia; ndp théng

TDP Bic Son  yéu the ngudi co hd SO truc tuyen thanh toadn tryc

h
nhu ciu thyc hién tuyén; tra ctru két qua giai quyett ©0

TTHC hd so; huéng dan sir dung Kiosk hoach
thong minh va cac tng dung sb
Huéng dan, hd tro thuc hién
Nguoi dan (cac TTHC; dang ky, kich hoat tai
TDP phuong khoan VNelD; dang ky tai khoan Tuén thi Ba
Nha van hoa

TDP
Son

Truon
nguoi yeu

ngudi co6 nhu cau tuyen tra ctru két qua giai quyét hoach
thuc hién TTHC hd so; huéng dan st dung Kiosk
thong minh va cac ung dung so
Nha van hoa Nguoi
TDP  Quang TDP

Truong Son ci); Cong Dich vu cong quoc gia; nop hang thang
the ho SO truc tuyen thanh toan truc hodc theo ké

dan (cac Huéng dan, hd tro thuyc hién Tnén tha Ba Trung
phuong TTHC; dang ky, kich hoat tai hang thang PVHCC, CoOng an

thr Trung tam
hing PVHCC, Cong an
hodc phuong, To Cong
ké nghé s6  cong
dong, T6 dan phd

thar Trung tam
hang PVHCC, Céng an
hodc phuong, T6 Cong
kénghé¢ s6 cong
dong, T dan phd

thr Trung tam
hing PVHCC, Céng an
hoic phuong, T6 Cong
kénghé s cong
dong, T6 dan phd

tha Trung tam
hing PVHCC, Cong an
hodc phuong, To Cong
ké ngh¢ s6  cong
dong, T6 dan phd

Trung tam
PVHCC, Cong an
phuong, To Cong
ngh¢ s6 cong
dong, T6 dan phd

tam
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Dia diém trién Déi twong phuc . = Théi gian .
khai Vi Noi dung ho tro 16 chire Don vi phoi hop
Chau Quang Chéu ci); khoan VNelID; dang ky tai khoan hogc theo ké phuong, To Cong
ngudi  yéu the Cong Dich vu cong quoc gia; nop hoach nghé qso cong
ngudi ¢ nhu cau hd so truc tuyen’ thanh toan truc dong, T6 dan pho

thuc hién TTHC  tuyén; tra ctu két qua giai quyét

hé so; huéng dan s dung Kiosk

thong minh va cac ing dung sb

Huéng dan, hd tro thuc hién
Nguoi dan (cac TTHC; dang ky, kich hoat tai
TDP phuong khoan VNelD; dang ky tai khoan Tuan tht Ba
Quang Tho ci); Cong Dich vu cong qudc gia; ndp hang thang
ngum yéu the hd S0 truc tuyen thanh toan truc hodc theo ké
ngudi co6 nhu cau tuyén; tra ctru két qua giai quyét hoach
thuc hién TTHC  hd so; hudng dan st dung Kiosk

thong minh va cac tng dung s6

Trung tam
PVHCC, Cong an
phuong, T6 Cong
nghé s cong
dong, T6 dan phd

Nha van hoa
TDP Quang
Tho

HJ tro thi tuc tuyén sinh, xac thuc
thong tin cong dan, kich hoat
VNelD, dang ky tai khoan dich vu

Theo _ Trung tam
chuyén (;Ié, PVHCC, ’Ph(‘)ng
thoi  di€m Gido duc (néu co),

Céc truong hoc

trén dia ban Hoc sinh, = phy

huynh, gido vién

phuong gfing va ca}c thu tuc hanh chinh tuyén sinh  Nha truong

lién quan dén gido duc

Hudng dan thuc hién TTHC truc
Doanh nghiép, tuyén; dang ky tai khoan dinh Theo  nhu Trung tam
co s& san xuat, Doanh nghiép, danh dién tu thanh toan truc cau hoic ké PVHCC, Cong an
khu dan cu tap ngudilao dong  tuyén; tu van thi tuc hanh chinh hoach phuong, Doan
trung lién quan dén hoat dong san xuat, chuyén @&  Thanh nién

kinh doanh
Tai nha ddi voi
nguoi cao tuoi, Hb trg thyc hién TTHC phat sinh; . 2 e A
nguoi c6 cong, Nguoi thude dién hudng dan sir dung VNelD; tiép ;131 hli},l;l;;il I;g;h V%éczgrgl
ngudi  khuyét vu tién theo quynhan hd so (néu du diéu kién); hoaf khi CZ phé Hé% Phu nit

tat, nguoi bénh, dinh hudng dan thyc hién dich vu cong A n
yéu cau Doan Thanh nién
nguoi khong co truc tuyén va cac tién ich sd
kha nang di lai
Ghi chu:

1. Can cir tinh hinh thuc té va nhu cau cua t6 chire, cé nhdan, Chi tich UBND
phirong quyét dinh bé sung hodc diéu chinh dia diém trién khai cho phit hop.

2. Cac dia diém trién khai phdi bao dam thuan tién cho viéc di lai, co du dién,
ban ghé két noi Internet va cdac diéu kién ky thuqt can thiét dé hé tro thue hién thi
tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

3. Ngoai cdc dia diém néu trén, Té Dich vu céng luu dong dwoc phép t6 chirc
cdc dot hé tro tai cde khu dan cu, co sé giao duc, doanh nghiép hodc dia diém
khdc khi phat sinh nhu cdu thuc té hodc theo chi dao ciia UBND phuong.
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] PHU LUCSO 02 )
DANH MUC THU TUC HANH CHINH VA NQI DUNG HO TRQ
TAI CAC PIEM DICH VU CONG LUU PONG

...... /KH-UBND ngay

thang 8 nam 2026

ciia UBND phirong Sam Son)

I. NGUYEN TAC THU'C HIEN
1. Chi t6 chirc hd trg d6i v6i cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép
nhan, giai quyét ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc céc thu tuc du diéu
kién thuc hién bang hinh thirc truc tuyén theo quy dinh.

2. Viéc hd tro tai cac diém luu dong khong lam thay ddi trinh tu, thu tuc,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét va tham quyén giai quyét theo quy dinh cta
phép luat.
3. Khuyén khich uu tién tiép nhan ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén,
tra két qua dién tr hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC HO TROQ

STT|[Linh vue |Thii tuc hanh chinh hd tro Noi dung hd trg
Hudng dan ké khai ho so dién tir;
1 |[Ho tich |Pang ky lai khai sinh ticp nhan ho so (khi du diéu
kién); tra ctru két qua
. 5 . ., Huéng dan 1ap ho so; ndp ho so
2 |HO tich  Dang ky lai khai tir truc myén; theo doi két qua
Hudng dan chuan bi hé so, dat
3 |HO tich [Pang ky lai két hon lich va nop ho so truc tuyén (néu
ap dung)
4 |[HO tich  [Xac nhan tinh trang hon nhan Huong fi an ke khai, nop ho so
tryc tuyen
L - , . Huéng dan khai théc dit liéu ho
5 |HO tich |Cap ban sao trich luc hd tich .u:ongA dafl Aal t/‘\ dc dir licu X 0
tich dién tir, ndp ho so truc tuyén
Chtmg |Chung thuc ban sao tir ban|Huéng dan chuan bi hd so, tiép
6 . A LA :
thuc chinh nhan ho so theo quy dinh
Chung , ~ 1 Hudng dan thuc hién thu tuc,
! thuc Chimg thyc chir ky kiém tra hd so
Bao tro Thyc hxl.@ n che‘ (.io doi AV mAngu’(? Hudng dan 1ap ho so, tiép nhan
8 |~ A cao tudi, nguoi khuyét tat, doi|, x X < "
xa hoi \ 1A ho so tryc tuyén hodc truc tiép
tuong bao trg xa hoi
g [Ngudi coCéc thu tyc thude tham quyén|Hudng dan ké khai, tiép nhan ho
cong cap xa so, theo doi két qua
Huéng dan thuc hién cac thu|Huéng dan sa dung VNelD va
10 ||Cu tra tuc cu tra trén moi truong dién|[Cong Dich vu cong dé thuc hién
tur thu tuc
11 |Patdai |Hudéng dan thuc hién cac tha|Huéng dan thanh phan ho so, ké
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STT

Linh vuc

Thi tuc hanh chinh hb tro

Néi dung hé trg

tuc dat dai thudc thAm quyén
ti€ép nhan

khai biéu mau, ndp hod so truc
tuyén (néu du diéu ki¢n)

12

Cac Iinh
vuc khac

Cac thu tyc hanh chinh phat
sinh thudc tham quyén UBND
phuong

Huéng dan theo quy dinh hién
hanh

tinh Thanh Hoa.

III. NOI DUNG HO TRQ CHUYEN POI SO

Tai cac diém dich vu cong luu dong, T6 Dich vu cong luu dong thuc hién
cac noi dung hd tro sau:

1. H{ tro tai khoan sb
- Piang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD.
- Huéng dan x4c thyc thong tin cong dan.
2. H6 tro thue hién dich vu cong truc tuyén
- Hudng dan dang nhap hé théng.

- Hudng dan ké khai biéu mau dién tu.

- Huéng dan tai thanh phém hd so.

- Hudng dan ky sb (neu co).

- Huéng dan nop hd so truc tuyén.

- Hudng dan bd sung ho so theo yéu cau.
3. H6 trg thanh toan truc tuyen

- Thanh toan phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Thanh toan nghia vu tai chinh.
- Huéng dan str dung cac phuong thirc thanh toan dién tir theo quy dinh.
4. H} tro khai thac két qua dién tir
- Tra ctru tién do giai quyét ho so.

- Tai va st dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tu.
- Khai thac ban sao dién tu.
- Hudng dan su dung dit liéu dién tr trong thuc hién cic giao dich hanh
chinh.
5. Hd tro sir dung cac nén tang s
- Hudng dan sir dung Cong Dich vu cong qudc gia.

- Huéng dan stir dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia

- Huéng dan st dung Kiosk thong minh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (néu co).
- Huéng dan cai dit, st dung cac ung dung so thiét yéu theo quy dinh cia
Trung wong va cua tinh.

6. Hb tro irng dung tri tué nhan tao (Al)

- Hudng dan ngudi dan tra ciru thi tuc hanh chinh bang AL
- HO trg Al tu van thanh phan ho so, quy trinh thyc hién va thot han giai

quyét.

- HO tro Al giai dap cac cau hoi thuong gip trong qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh.
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IV. CAC PQT HO TRQ THEO CHUYEN PE
‘ - Can ¢t nhu cau thyuc t&, UBND phuong t6 churc cac dot hd trg chuyén dé,
gom:

- Hb trg hoc sinh, phu huynh thye hién thu tuc tuyén sinh dau cap.

- Hd trg ngudi cao tudi, ngudi co cong, ngudi khuyét tat thuc hién cac thu

tuc hanh chinh phat sinh.

- Hd tro kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

- HO tro ding ky tai khoan va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- H6 tro doanh nghi¢p, hd kinh doanh thyc hién céc thu tuc hanh chinh trén
moi truong di¢n tur.

- HO tro thanh toan truc tuyén va st dung két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh dién tir.

* Ghi chu:

1. Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc hé tro lwu dong dwoc cip nhdt
theo cdc quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh ciia Chi tich UBND tinh va
hwéng dén ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Déi véi cdc thii tuc phdp luat quy dinh bdt buéc nguwoi yéu cdu phdi cé
mgt tgi co quan co thim quyén hodc phdi thwe hién trwe tiép theo _quy dinh
chuyén nganh, Té Dich vu céng lwu dgong chi thuc hi¢n hwong din, ho tro
chudn bi ho so va dat lich, khéong gidi quyét thay hodc thue hién trdi quy dinh.

3. Khuyén khich 100% hé so dii diéu kién dwoc tiép nhén bang hinh thirc
trwe tuyén, thanh todn trwc tuyén va tra két qud qua méi trwong dién tiv hodiic
dich vu buu chinh cong ich.
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| PHU LUC SO 03
QUY TRINH TO CHUC MOQT PQT DICH VU CONG LUU PONG
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé ....../KH-UBND ngdy ...... 1812026
ciia UBND phuwong Sam Son)

* Budc 1. Khao sat, ra soat nhu cau hd tro
Pon vi thwe hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng chu tri; phdi hop
v6i Cong an phuong, TH truong té dan phd, Té Cong nghé sé cong ddng va cac
doan thé.
Noi dung thuc hién:
(1) Ra soat, 1ap danh sach cac td churc, ca nhan c¢6 nhu ciu thuc hién tha tuc
hanh chinh.
(2) Xac dinh nhém d6i twong wu tién: ngudi cao tudi, ngudi co cong véi cach
mang, nguoi khuyét tat, ho nghéo, ho can ngheo, nguoi khong ¢ kha nang di lai
va cac d6i twong gip kho khan trong tiép can cong nghé so.

(2) Xac dinh dia diém, thoi gian, danh muc tha tuc hanh chinh can hd tro.
Thoi gian thye hién: Trudc ngay to chic it nhat 03 ngay.
* Budc 2. Xay dung ké hoach va thong bao té chirc
Pon vi thue hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Noi dung thuc hién:
(1) Xay dung lich trién khai.
(2) Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién T6 Dich vu cong luu dong.
(3) Thong bao cong khai vé:
- Thoi gian t6 chc;
- Dia diém;
- Danh muc thu tuc hanh chinh dugc hd trg;
- Thanh phﬁn hd so can chuén bi;
- Danh séach va sb dién thoai can b truc tiép hd tro.
Hinh thirc thong bao:
- Trang thong tin dién tir cia phuong.
- Fanpage, Zalo OA, nhom Zalo cong dong.
- Hé thong truyén thanh co so.
- Niém yét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Nha van hoa va Tru so
UBND phuong.
Thoi gian thyc hién: Trudc ngay t6 chirc it nhat 03 ngay lam viéc.
* Buée 3. Chuan bi co sé vt chit va ha tang k§ thuat
Pon vi thwe hién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
Noi dung thue hién:
Chuan bi day du:
(1) May tinh xé&ch tay.
(2)May in.
(3)May quét tai licu.
(4) Thiét bi doc cin cude cong dan.
(5) Thiét bi ky s6 (néu c6).
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(6) BO phat Wifi hodc dudng truyen Internet.

(7) Biéu mau, tai liéu hudng dan.

(8) Kiosk thong minh (d6i véi cac diém du diéu kién).

(9) Tro Iy AL hd trg tra ctru tha tuc hanh chinh (néu duoc trang bi).
Kiém tra hé thong trude khi trién khai.

* Budc 4. T chirc hd tro tai diém lru dong

Pon vi thwe hién: T Dich vu cong luu dong.

Quy trinh thie hién tai diém hd tro:

(1) Pén tlép

- Huong dan nguoi dan lay s6 thir tu (néu can).

- Kiém tra gidy to ban dau.

- Phan ludng theo linh vuc.

(2) Hwéng dén ho so

- Kiém tra thanh phan hd so.

- Huéng dan bo sung hd so con thiéu.

- Huéng dan ké khai biéu mau.

(3) HO tro chuyén ddi so

- Pang ky tai khoan Céng Dich vu cong qudc gia.

- Kich hoat VNelID.

- Hudéng dan str dung Kiosk thong minh.

- Hudéng dan str dung Al tra ciru thu tuc.

- Huong dan thanh toan truc tuyén.

)] Tlep nhan ho so

- Tiép nhan ho so theo quy dinh.

- Huéng dan nop ho so truc tuyen ddi voi tha tuc da diéu kién.

- Cap gidy tiép nhan hoic thong bao theo quy dinh.

* Budc 5. Theo déi, xir Iy ho so

Sau khi tiép nhan:

(1) Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

(2) Theo ddi tién do xir 1.

(3) Thong bao cho tb chirc, ca nhan khi c6 yéu cau bd sung ho so.
(4) Huéng dan nguoi dan tra cliru két qua truc tuyen

* Budc 6. Tra két qua va hwéng din khai thac két qua dién tir
Thuc hién:

(1) Tra két qua truc tiép theo quy dinh.

(2) Tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (néu co dang ky).
(3) Huong dan nguoi dan khai thac két qua dién tir, ban sao dién tir va luu
trit ho so trén VNelID hodc Cong Dich vu cong.

* Budc 7. Khao sat mirc dd hai long va tong hop két qua
Cubi mbi dot trién khai:

(1) Phat Phiéu khao sat mirc d6 hai long hodc khao sat dién tr qua ma QR.
(2) Tong hop sb lugng nguoi dan dugc hd tro.

(3) Tong hop s6 hd so tiép nhan.

(4) Tong hop sb hd so truc tuyén.

(5) Tong hop sb tai khoan VNelD duoc kich hoat.
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(6) Tong hop sd luot sir dung Kiosk thong minh, Al va cac nén tang so.
Lap bao cao giri UBND phuong theo quy dinh.

11I. SO PO QUY TRINH
Khao sat nhu cau

\4
Xay dung ké hoach
\4
Thoéng bao cbéng khai
2 v 2 4
Chuan bi dia diém va thiét bi
4 v ~
Don ti€p - Huong dan
2 v 1
Kiém tra ho so
N \4
Ho trg VNeID - Dich vu cong - Al - Kiosk
r 3\ v r
Tiép nhan ho so/Nop truc tuyén
v 4 1
Theo doi gidi quyét ho so
v
Tra két qua
\4

Khao sat sy hai long

\4
Tong hop bao cio
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